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Salgs og leveringsbetingelser 2020 (Erhverv)

Aftalegrundiag
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Neerveerende salgs- og le-
veringsbetingelser er geel-
dende for alle salg til er-
hvervskunder og offentlige
kunder foretaget af Protac
A/S, CVR nr. 26 71 07 31 (i
det fglgende kaldet Pro-
tac).

Salgs- og leveringsbetin-
gelserne kan alene gyldigt
fraviges, i det omfang der
foreligger en skriftlig og
underskreven aftale mel-
lem Protac og kunden. Det
preeciseres, at neaervee-
rende salgs- og leverings-
betingelser ikke viger for
kundens eventuelle ind-
kgbsbetingelser.

Tilbud, ordre og accept

Alle tilbud fra Protac, her-
under praesentationen pa
Protacs hjemmeside
(www.protac.dk), udggr
alene en opfordring til kun-
den om at fremseaette tilbud
ved afgivelse af en ordre til
Protac.

Kundens ordre er ikke bin-
dende for Protac, fgrend
kunden har modtaget
skriftlig ordrebekreeftelse
eller den bestilte vare.

Returnering af det kgbte
samt aendring eller annul-
lering af en ordre kan alene
ske med Protacs forudga-
ende, skriftlige samtykke.

Prislister, produktbe-
skrivelser, markedsfg-
ringsmateriale, m.v.

Protac forbeholder sig ret
til med 1 maneds varsel at
&ndre sine priser og speci-
fikationerne p& sine pro-
dukter.
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Specifikationer pa produk-
ter, der angives i produkt-
beskrivelser eller markeds-
fgringsmateriale, er alene
omtrentlige og der kan sa-
ledes forekomme afvigel-
ser.

Protac tager forbehold for
fejlangivelser i prislister,
produktbeskrivelser, mar-
kedsfgringsmateriale m.v.
og er ikke bundet safremt
der er fejl i materialet.

Levering og risikoover-
gang

Protac skal efter accept af
ordre levere hurtigst mu-
ligt, med mindre der er
truffet anden aftale.

Levering sker ex works fra
Protacs forretningsadresse
(Incoterms  2020) med
mindre andet er skriftligt
aftalt i det konkrete til-
feelde.

Risikoen for varens haende-
lige undergang overgar til
kunden ved levering.

Transportomkostninger
og forsikring

Omkostninger  forbundet
med transport af produk-
terne, herunder transport-
forsikring fra den i pkt.
18.2 nzevnte adresse, af-
holdes af kunden og er sa-
ledes Protac uvedkom-
mende.

Forsinkelse og force ma-
jeure

Protac tilstraeber at fore-
tage levering pa det aftalte
leveringstidspunkt.

Safremt Protacs levering
bliver forsinket, er Protac
forpligtet til at underrette
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kunden om udskydelsen af
leveringen, og herunder
meddele, hvorndr levering
forventes at blive gennem-
fort.

Kunden kan ikke, fgr Protac
har udskudt levering 3
gange, ophaeve aftalen
som fglge af forsinkelse, jf.
dog pkt. 20.4.

Kunden er ikke berettiget
til at kraeve erstatning eller
lignende i forbindelse med
forsinkelse. Veaelger kunden
at ophezeve aftalen, har
Kunden alene ret til at fa
tilbagebetalt allerede er-
lagt vederlag for den for-
sinkede levering. Kunden
kan ikke ggre andre mislig-
holdelsesbefgjelser  geel-
dende, og kunden er derfor
afskdret fra at fremsaette
krav om erstatning af no-
gen art.

Protac er ikke ansvarlig i
tilfzelde af force majeure,
forsinkelse i levering af va-
rer eller mangelfulde varer
leveret af underleverandg-
rer, vasentlige prisforhg-
jelser for sddanne leverin-
ger, krig (varslet eller ikke
varslet), opregr, urolighe-
der, strejke, lockouts, ar-
bejder-optgjer, brand,
oversvgmmelse, epidemi,
jordskeelv, eksplosion, blo-
kade, embargo, mangel p3
grundleeggende  ravarer,
mangel pa eller fejl i trans-
port, ethvert usaedvanligt
eller uventet regerings- el-
ler statsindgreb, eller lig-
nende tilfeelde. I sddanne
tilfeelde er Protac berettiget
til at udskyde levering, ind-
til opfyldelseshindringen er
ophgrt, uden at dette giver
Kunden ophavelsesbefg-
jelse.


http://www.protac.dk/
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Immaterielle rettighe-
der
Protac er indehaver af

samtlige immaterielle ret-
tigheder til ethvert udleve-
ret materiale og produkt.
Kunden ma ikke foretage
reverse engineering hver-
ken af Protacs patenterede
produkter eller Protacs an-
dre produkter.

Betalingsbetingelser og
ejendomsforbehold

Alle priser oplyst af Protac
er i DKK, eksklusiv moms,
skatter.

Der betales 30 dage netto
kontant fra fakturerings-
dato, hvilken dato samtidig
er at betragte som forfalds-
dag i rentelovens forstand.

Ved betaling efter forfalds-
tid er Protac berettiget til at
kreeve et fast kompensati-
onsbelgb til daekning af
inddrivelsesomkostninger i
henhold til geeldende lov-
givhing samt morarente
med en rentesats udgg-
rende 2 % pr. pabegyndt
maned. For rykkerskrivel-
ser opkraeves DKK 100,00
pr. gang, dog max. 3
gange, ligesom galden til-
laegges yderligere omkost-
ninger safremt fordringen
overdrages til Kreditnor.

Betaling kan af kunden
alene foretages med frigg-
rende virkning til Protacs
konto i Jyske Bank:

Reg nr. 5073, kontonr.
00013501009. Endvidere
med oplysning om kundens
navn og fakturanummer.

Protac har krav pa effektiv
betaling, hvorfor kunden er
uberettiget til at foretage
nogen form for modregning
overfor Protac.
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Ejendomsforbehold

Med de begreaensninger, der
matte fglge af ufravigelige
lovbestemmelser, forbe-
holder Protac sig ejen-
domsretten til det solgte
produkt, indtil den fulde
kgbesum inklusive eventu-
elt pdlgbne omkostninger,
rente mv. er betalt til Pro-
tac.

Reklamationer

Protac yder 24 maneders
reklamationsret pa produk-
terne fra levering.

Kunden er forpligtet til
straks at foretage en grun-
dig undersggelse af leve-
rancen efter dennes mod-
tagelse. Kunden er forplig-
tet til straks og senest 3
dage efter modtagelsen at
reklamere overfor Protac
over mangler, som konsta-
teres eller burde have vee-
ret konstateret ved sddan
undersggelse. Kunden er i
tilfeelde af gvrige mangler
forpligtet til at reklamere
overfor Protac straks efter,
at manglen er konstateret
eller burde vaere konstate-
ret.

Foretages reklamation ikke
i henhold til pkt. 24.2, kan
kunden ikke ggre krav gael-
dende overfor Protac i an-
ledning af manglen.

Reklamationsretten omfat-
ter ikke transportomkost-
ninger og alm. slid og eelde,
eller s3fremt produkterne
er anvendt anderledes end
forudsat af Protac.

Afhjeaelpning
Kunden er - betinget af

rettidig reklamation i rekla-
mationsperioden -
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berettiget til at kraeve Pro-
tacs afhjaelpning af mang-
len i form af reparation,
ombytning eller kreditering
af produktet efter Protacs
valg. Kunder betaler og
baerer risikoen for trans-
porten forbundet hermed.
Kunden kan ikke ggre an-
dre misligholdelsesbefajel-
ser geeldende overfor Pro-
tac i anledning af mangler.

Ansvarsbegransning

Med undtagelse af rekla-
mationsretten i pkt. 24 og
befgjelserne i pkt. 11 kan
Protac ikke mgdes med
krav i anledning af produk-
ternes manglende funktio-
nalitet uanset grund.

Protac eri intet tilfaelde an-
svarlig for indirekte tab,
falgeskader, driftstab,
avancetab, person og/eller
materielskade ved brug.

Protacs ansvar kan i intet
tilfaelde overstige kgbe-
summen i henhold til afta-
len.

Produktansvar

Protac hezefter for produkt-
ansvar i henhold til geel-
dende regler. Protac er dog
i intet tilfelde ansvarligt
for indirekte tab, fglgeska-
der, driftstab eller avance-
tab.

Protac har tegnet en pro-
duktansvarsforsikring. For-
sikringen geelder worldwide
undtagen i USA og Canada.

Misligholdelse

Safremt der sker mislighol-
delse i samhandlen mellem
kunden og Protac, kan den
kraenkede part ggre almin-
delige obligationsretlige
misligholdelsesbefgjelser
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15.

15.1

gaeldende, med mindre an-
det fremgdr af neervee-
rende salgs- og leverings-
betingelser.

Lovvalg og veerneting

Enhver tvist udspringende
af eller med relation til par-
ternes retsforhold som ikke
kan Igses i mindelighed
skal afggres efter dansk
ret. Lovvalget omfatter
ikke dansk rets internatio-
nale privatretlige regler,
herunder CISG. Tvister
skal behandles ved byret-
ten i Aarhus som aftalt
vaerneting i fgrste instans.
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Aftalegrundlag (privatfor-

bruger)
15.2 Narveerende almindelige
salgs- og leveringsbetin-

15.3
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16.1

16.2

16.3

17.

17.1

17.2

gelser er geeldende for alle
salg foretaget af Protac
A/S, CVR nr. 26 71 07 31 (i
det fglgende kaldet Pro-
tac). For erhvervskunder
og offentlige kunder geel-
der dog Salgs- og leve-
ringsbetingelser (Erhverv)
www.protac.dk.

Salgs- og leveringsbetin-
gelserne kan alene gyldigt
fraviges, i det omfang der
foreligger en skriftlig og
underskreven aftale mel-
lem Protac og kunden.

Tilbud, ordre og accept

Alle tilbud fra Protac, her-
under praesentationen pa
Protacs hjemmeside
(www.protac.dk), udggr
alene en opfordring til kun-
den om at fremseaette tilbud
ved afgivelse af en ordre til
Protac.

Kundens ordre er ikke bin-

dende for Protac, fgrend
kunden har modtaget
skriftlig ordrebekreeftelse

eller den bestilte vare.

/ndring eller annullering
af en ordre kan alene ske
med Protacs forudgdende,
skriftlige samtykke, jf. dog
pkt. 28 (Fortrydelsesret).

Prislister, produktbe-
skrivelser, markedsfg-
ringsmateriale, m.v.

Protac forbeholder sig ret
til med 1 méneds varsel at
&ndre sine priser og speci-
fikationerne pa sine pro-
dukter.

Specifikationer pd produk-
ter, der angives i
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19.

19.1

20.

20.1
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produktbeskrivelser eller
markedsfgringsmateriale,
er alene omtrentlige og der
kan sdledes forekomme af-
vigelser.

Protac tager forbehold for
fejlangivelser i prislister,
produktbeskrivelser, mar-
kedsfgringsmateriale m.v.
og er ikke bundet safremt
der er fejl i materialet.

Levering og risikoover-
gang

Medmindre andet er aftalt
vedrgrende leveringstids-
punktet, skal Protac levere
salgsgenstanden hurtigst
muligt og uden ungdig for-
sinkelse, dog senest 30
dage efter aftalens indga-
else.

Leveringsformen sker efter
Protacs eget valg.

Risikoen for varens haende-
lige undergang overgar til
kunden efter geldende
lovgivning.

Transportomkostninger
og forsikring

Priser angivet pa@ Protacs
hjemmeside indeholder
ikke omkostningerne il
fragt, som derimod frem-
gar saerskilt i forbindelse
med bestilling.

Forsinkelse og force ma-
jeure

Protac tilstreeber at fore-
tage levering pa det aftalte
leveringstidspunkt.

Protac kan ensidigt ud-
skyde leveringstiden ved at
underrette kunden herom,
herunder meddele, hvornar
levering forventes at blive
gennemfgrt. Kunden kan
dog have kgbet, hvis

20.3

20.4

21.

211

Protac ikke efter pakrav le-
verer salgsgenstanden in-
den udlgbet af en rimelig
frist.

Kunden er ikke berettiget
til at kreeve erstatning eller
lignende i forbindelse med
forsinkelse. Veaelger kunden
at ophaeve aftalen i hen-
hold til gaeldende lovgiv-
ning, har Kunden alene ret
til at fa tilbagebetalt alle-
rede erlagt vederlag for
den forsinkede levering.
Kunden kan ikke ggre an-
dre misligholdelsesbefgjel-
ser geeldende, og kunden
er derfor afskdret fra at
fremsaette krav om erstat-
ning af nogen art.

Protac er ikke ansvarlig i
tilfaelde af force majeure,
forsinkelse i levering af va-
rer eller mangelfulde varer
leveret af underleverandg-
rer, vaesentlige prisforhg-
jelser for sddanne leverin-
ger, krig (varslet eller ikke
varslet), oprgr, urolighe-
der, strejke, lockouts, ar-
bejder-optgjer, brand,
oversvgmmelse, epidemi,
jordskeelv, eksplosion, blo-
kade, embargo, mangel pa
grundlzeggende  rdvarer,
mangel pa eller fejl i trans-
port, ethvert usaedvanligt
eller uventet regerings- el-
ler statsindgreb, eller lig-
nende tilfeelde. I sddanne
tilfaelde er Protac berettiget
til at udskyde levering, ind-
til opfyldelseshindringen er
ophgrt, uden at dette giver
Kunden ophavelsesbefg-
jelse.

Immaterielle
der

rettighe-

Protac er indehaver af
samtlige immaterielle ret-
tigheder til ethvert udleve-
ret materiale og produkt.
Kunden ma ikke foretage
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23.
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reverse engineering, hver-
ken af Protacs patenterede
produkter eller Protacs an-
dre produkter.

Betalingsbetingelser

Alle priser oplyst af Protac
er i DKK, inklusiv moms,
skatter.

Der betales 30 dage netto
kontant fra fakturerings-
dato, hvilken dato samtidig
er at betragte som forfalds-
dag i rentelovens forstand.

Ved betaling efter forfalds-
tid er Protac berettiget til at
kraeve morarente i henhold
til geeldende lovgivning,
samt morarente med en
rentesats udggrende 2 %
pr. pabegyndt maned. For
rykkerskrivelser opkreeves
DKK 100,00 pr. gang, dog
max. 3 gange, ligesom
gaelden tillaagges DKK
100,00 safremt fordringen
overdrages til Kredinor.

Betaling kan af kunden
alene foretages med frigg-
rende virkning til Protacs

konto i Jyske Bank: reg.
Nr. 5073, kontonr.
00013501009. Endvidere

med oplysning om kundens
navn og fakturanummer.

Protac har krav pa effektiv
betaling, hvorfor kunden er
uberettiget til at foretage
nogen form for modregning
overfor Protac.

Ejendomsforbehold

Med de begraensninger, der
matte folge af ufravigelige
lovbestemmelser, forbe-
holder Protac sig ejen-
domsretten til det solgte
produkt, indtil den fulde
kgbesum inklusive eventu-
elt palgbne omkostninger,
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25.
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26.
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rente mv. er betalt til Pro-
tac.

Reklamationer

Protac yder 24 maneders
reklamationsret p& produk-
terne fra levering.

Protac haefter for mangler
efter gaeldende lovgivning,
herunder kgbelovens man-
gelsregler. Kunden er for-
pligtet til at reklamere
overfor Protac snarest mu-
ligt og inden for rimelig tid
efter at manglen er konsta-
teret eller burde veere kon-
stateret.

Foretages reklamation ikke
i henhold til pkt. 24.2, kan
kunden ikke ggre krav gael-
dende overfor Protac i an-
ledning af manglen.

Reklamationsretten omfat-
ter ikke alm. slid og aelde,
eller sdfremt produkterne
er anvendt anderledes end
forudsat af Protac.

Kundens mangelsbefg-
jelser

Kunden er - betinget af
rettidig reklamation i rekla-
mationsperioden - beretti-
get til at udgve saedvanlige
mangelsbefgjelser efter
galdende lovgivning.

Ansvarsbegraensning

Med undtagelse af rekla-
mationsretten i pkt. 24 og
befgjelserne i pkt. 25 kan
Protac ikke mgdes med
krav i anledning af produk-
ternes manglende funktio-
nalitet uanset grund, dog
med undtagelse af de for-
hold, som fglger af prae-
ceptiv lovgivning.
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Protac er i intet tilfaelde an-
svarlig for indirekte tab og
fglgeskader.

Protacs ansvar kan i intet
tilfaelde overstige kgbe-
summen i henhold til afta-
len.

Produktansvar

Protac heefter for produkt-
ansvar i henhold til geel-
dende regler. Protac er dog
i intet tilfzelde ansvarligt
for indirekte tab, fglgeska-
der, driftstab eller avance-
tab.

Protac har tegnet en pro-
duktansvarsforsikring. For-
sikringen geelder world-
wide, undtagen i USA og
Canada.

Fortrydelsesret og
turnering

re-

Kunden kan fortryde kgbet
i 14 dage. De 14 dage lgber
fra kundens modtagelse af
varen. Hvis fortrydelsesfri-
sten udlgber pd en hellig-
dag, forlaenges fristen til
farstkommende hverdag.

Kunden ma efter modtagel-
sen afprgve og anvende
varen i 14 dage for at fast-
sld, varens art, egenskaber
og den made de fungerer
pa.

Kunden skal give Protac
meddelelse om fortrydelse
og returnere varen, hvis
kunden gnsker at fortryde.

Returnering skal ske til
Protac A/S, [Niels Bohrs
Vej 31 D, Stilling DK - 8660
Skanderborg.]

Kunden baerer omkostnin-
ger ved returnering, og
skal sgrge for, at pakken er
forsvarligt indpakke. Nar
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30.1
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pakken er modtaget hos
Protac tilbagebetales kgbe-
summen.

Kunden kan miste retten til
fortrydelse og tilbagebeta-
ling, safremt varen er ble-
vet beskadiget i kundens
varetaegt, varen er handte-
ret p& anden made end for
at kunne fastsld varen art,
egenskaber og den made
de fungerer pd ifg. den
medfglgende Brugsvejled-
ning.

Misligholdelse

Safremt der sker mislighol-
delse i samhandlen mellem
kunden og Protac, kan den
kreenkede part ggre almin-
delige obligationsretlige
misligholdelsesbefgjelser
gaeldende, med mindre an-
det fremgdr af naervee-
rende salgs- og leverings-
betingelser.

Oplysning om klagemu-
ligheder

Hvis kunden vil klage over
en vare kgbt hos Protac,
kan kunden indgive en
klage til Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens Center
for Klagelgsning, Carl Ja-
cobsens Vej 35, 2500
Valby. Kunden kan tillige
klage til Center for Klage-
lgsning via www.for-
brug.dk.

Lovvalg og vaerneting

Enhver tvist udspringende
af eller med relation til par-
ternes retsforhold som ikke
kan Igses i mindelighed
skal afggres efter dansk
ret. Lovvalget omfatter
ikke dansk rets internatio-
nale privatretlige regler,
herunder CISG. Tvister
skal behandles ved

32.

byretten i Aarhus som af-
talt veerneting i fgrste in-
stans.

Persondata

Med henblik pa at indgd og
opfylde kgbsaftalen er det
ngdvendigt, at kunden af-
giver personoplysninger til
Protac. Kunden kan til en-
hver tid laese om Protacs
behandling af personoplys-
ninger i
Protacs privatlivspolitik.
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